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belangrijk dat we gebruilk maken van de middelen (technizlken)
die we nu hebben, Smarc Living of domaotica s daar een goed
voorbeeld van.

Hoog op het verlanglijstje staat een beeldverbinding waarmes het
mogelifle wordr dat de beswaner zijn verzorger niet alleen hoort,
maar ool Zier en vice versa.

Maximale voordelen, maar alleen met open stan-
daard

Cateralveelmegelijkis, bleekuitde presentatievan Taka Engeliriet,
senioradviseur bij Usus, dat opereert binnen de domeinen wonen,
welzijn, dienstverlening, zorg en thuistechnologie, Hij gafl kert de
drie doelen aan van thuistechnologie:

verhoging van de lowaliteit van leven

voordelen voor klant en organmisatie doordat mensen (ool
met lichamelijke problemen) langer zelfstandig kunnen blijeen
WNEN &N

meer rust voor de familie deor een groter gevoel van
weiligheid

-

Engelfriet gaf ool aan waardoor dometica neg niet de zo gewenste
vlucht heeft genemen: “De spstemen zijn veelal duur, ingewiltkeld en
spsteemgebonden, Oe pesloten standaard maakt het geheel inflexibel
en leveronciers zifn niet bereid om samen te woerken” Er zijn vesl
rmogelikkheden voor thuistechnalogie, maar dan meet de wens
van de klant goed in kaart worden gebracht en moet een open
standaard worden gevelgd, Bovendien moct het project duidelijk
gedefinieerd worden en meoet de erganisatie investeren in zaken

als oplaiding van medewerkers, Er zijn ool relatiel ecenvoudige
aplossingen: leg in niewwbaouw loze leidingen aan ter voarbereiding
ap evenwicel individueel maatwerk voor de klant: die betaalt pas
als hij er gebruile van maalkt.

Flexibele infrastructuur essentieel

D presentatie van Lec de Ruijsscher. algemeen directeu
van De Blaay-van den Boogaard Raadgevende |ngenieurs BY
en decent aan de facultelr Bowwkuende van de T Delft, was
al even praktijlkgericht. Hij illustreerds aan de hand van een
zorgproject hoe het comfore, het woongemak en de veiligheid
wan de bewoners met domotica kunnen worden  vergroot.
Daarbij lag de nadruk op de infrastructusr; die moet in scaac
Zijn de demotica nu oen in de toskomst te ondersteunen, De
Ruijsscher; "Het Elug-installatieconcept biedt die flexibiliteit deor
de dubbele infroztructuwr. Maast het elektriciteitsnet wordt cen
tweede buizennetwerk aungebracht (o de woning, bestemd voor alle
mogelifke  toepossingen van zwakstroom: kobeltelevisie, internet,
telefoon, maar ook videofoon, bewegingsmelders, alarm, zorg ofs
afstond en commuanda’s veor tesautomatizering, Met dit flexibele
syslecm word! de bewoner een hoge mate van comfort en veilipheid
geboder, Investeringen hoeven pos te worden gedoon ols ze echi nodig
zijn, en hdle- en breekwerk & niet meer nodig, Kortom: een mens- en
toekomstveiendeliike apfossing,”

Te veel zorg is erger dan te weinig zorg

Zijn betoog was helemaal in lijn met het werhaal van Hans
Beckers, bestunrsvoorzicter van Humanitas, en initiator van tal
van aansprekende seniorenprojecten. "Het poot om ket mensalik
peluk”, stelde hij. “Te veel zorg 15 veel erger dan te weinig zorg. Het s
belangnik dat mensen de regie hauden over hun eigen leven, maar ook
daot ze voldoende sociale contacten hebben. We meeten tog noar een
ja-cultuur: in principe 15 olles mogelik ols de bewoner zich er prettiz b
vaell. Dameticg ken, mits de apparatuur voldoet aar de gestelde eisen
en s gongepast oon de wensen von de bewoners, een inleressante
Bijdrape feveren aan fet instandhouden von sen socioal netwerk, Het
peeft mensen de mogelifkheid om functies e blijven gebruiken, ook
als ze chromische klachten krijpen. fe moet je steeds afvrapen: wol
willen mensen nu e in de toekomst, zodat je cen sfecr cretert waanin
iedereen kon deeltemen aar hel moetschaphelife verkeer. Dot kan
n zorginstelingen heel poed, als we de bewoners maar niet de kans
antpemaen om dingen die ze zelf kunnen, ook zelf te doen.”

L e Buijsachier: "Het Bl installaziceencept bieds lexizilicelt door de dubbele
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Bewoner heeft nauwelijles interesse voor de techniek
in de woning

“Frobeer damotica uit de zorgsfeer te houden”, was het advies
van Ranald Provoost, managing partner van onderzoeks- en
marketingadviesbureau USP Marketing, Dagvoorzitter [im Schuyt
had in zijn inleiding woorden van dezelfde strelcking gebruike.
Als directievoorzitter van de Alliantie &n in zijn vorige functie
als directeur van de Stuurgroep Experimentale Valkshulsvesting
heeft hij meermalen ervaren dat conceptan voor seniaren zijn
gedoemd te misluklken als ze als zodanig worden geprasentecrd.
‘Lekker leven' sluit meer aan bij de belevingswereld van de
consument. "Er ziin veel kansen voor dometica als fiet gaat om meer
comfort, zelfstandigheid en kostenbesparingen ap dienstverlening”,
betoagde Provecst. “Dacrnagst zijn er de nodige pitdagingen:
orbekendheid met de systemen, het agnbadperichie denken van vee!
leveranciers en installateurs en vooral: de vreog hoe de consument
bereilct kan worden, fmmers, de helft von de bewoners interessesrt
zich amiper voor de techmische installaties in hun woning, Voor hen
spelen die geen enkele rol bij de keuze vaor eon weoning.”

Uit het onderzoek van USP Marketing blijkt dat Brvaring rmet
technische mogelijlkheden daarentegen weél ZOFEL voor vraag
naar deze elemanten: als bewoners bij hun buren zien wat er
megelijk s, entstaat de interesse vanzelf, Beveiliging (met name
brandalarm) staat dan boven aan het wensenlijstje, op enige
alstand gevolgd door communicatiemogelijkheden en vrlichting)
verduistering, Verwarming, koeling en ventilatic worden het
minst genoemd, Provoost: “Het vertrowwen in de techniek is broas.
Luister naar de klont en zorg voor flexibele systemen, die simpel en
poed zin en vooral betrowwbaar!”

En wie gaat dat betalen?

Harry Mienhuis, hoofd Stracegische Zorginnovatie van het
Kenniscentrum Zorg van zorgverzekeraar Menzis, BiNg met narme
in op de betaalbaarheid van domotica-installaties, En dan vooral
op devraag: wie gaat die technische snofjes hetalan? “We moeten
de zorg betaalboar howden in eer tifd van vergrijzing én van een
krappere arbeidsmarke. Meer geld is niet de panacee voor de sterk
eplapende zorgvroag, de oplossing ligt vooral in stimme VErIELIWInNg
var de zorg”, stelde Mienhuis. “Daarbij moeten we bijvoorbeeld
denken aan teepassingen von ict bij zorg op afstond. Als patiénten
zich goed en preventief pemonitord voolen, zullen ze minder snel een
arts willer en hoeven bezoelen.”

Titia Searisema, atgemeen directeur van Uneto-vB, reikt her perate RO TIAAT VER

de Muderlandse Technische Alspraak (MTA) 8044 uit 2an Jim Schuyt directevsarss

ter van woaningoor poratic de Alllantie,

Keuzevrijheid met het Elux-installaticconcept

Met een Elwinfrascructuor kunnen bewoners inelk woanererel kies
ZEn waar g wat willen doen: televisie kijleen, incerneccen, bellen ate:
O de maeste plaatsen words volgens hat Eluz-installazieconcept een
drievoudize (nbeuvwdoos toegepast, Daarop wordr son fraale harizon-
tale afdekiing geplaatst met — bivoorbeeld - twee contactdazen vaor
gevronie eleltriciceic en eon zwakstroomeontacedoos naar kouze, De
bewoner bepaalt zolf welk type wandeontact hij fat aanbrenzen op de
zwakstraarmannsiiitng voor telefonie, kabeltelevisie internet of veer
eenspeaker Mij kan ook kiezen voor een derde wandeontacr vaar rfek-
triziteic, e de 2wakstroom aansluitng (nog) niet nodig hesft, kan deze
laten voorzien van een keurige afdekking. Elke combinatio van elekisa
en zwakstroorm is mogelijk, en het wijzigen van zwakstroomeontacten
is geen problesm.

Toepassingan die vooral zorgen voor meer ‘genot, germak
en gewin' komen — als het aan Mienhuis ligt — nier direct
in aanmerking voor vergoeding, "Op afstond inschakelhare
verwarming, nleuwsberichiten in de scheerspiegel en beeld- en
peluidcontact met familie overzee zullen niet worden apgenomen
in de zorpverzekering. ook al dragen ze bij von het welziin von de
klaot. Dat betekent echter niet dat domaticoleveranciers niots te
zoeken fiebben bij zargverzekeraars: integendeel: wif zifn Bl met
creatieve oplossingen die de kwaliteit en de beteolbaarheid van de
zorg verbeteren. Dat betekent wel dat degencn die er pebruik van
maken {de patiénten dus in dit peval) Betrokken moeten worden hij
de ontwikkeling van die slimme toepassingen. Yerzekeraars willen
ook groag partner zipn i die ontwikkeliog. Wij verwachten van de
technisch specialisten dat ze oplossingen zoeken voor problemen
zeals de gebrekkige infrastructuur in de woningen én voor het fait
dat er neg weinlg aandacht is voor standaardisatie.”

Voor meer informatie: wyw.eluxn H
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